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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

Anmeldung und Teilnahme
Die Anmeldung erfolgt schriftlich über das Kontaktformular der Website unter dem Reiter Kontakt oder via 
E-Mail: mail@nadjabaumgartner.ch. Für eine gültige Anmeldung sind folgende Angaben erforderlich: Vor- 
und Nachname, Strasse, Postleitzahl und Ort, E-Mail-Adresse, Telefon/Mobile-Nummer. Die Anbieterin 
behält sich vor, Interessenten ohne Angaben von Gründen nicht zu berücksichtigen.
Die Anmeldung wird durch die Überweisung des Deposits verbindlich. Dieses ist innerhalb von 15 Tagen 
nach Erhalt der Anmeldebestätigung zu begleichen. Mit der Überweisung des Deposits werden gleichzeitig 
die AGB akzeptiert.
Nach einer verbindlichen Anmeldung ist ein Rücktritt nicht mehr möglich. Es besteht eine 100-prozentige 
finanzielle Verpflichtung.
Die Anbieterin behält sich vor, ein Angebot bei ungenügender Teilnehmerzahl abzusagen. In diesem Fall wird 
der einbezahlte Betrag vollumfänglich zurückerstattet.
Muss ein Programm wegen höherer Gewalt abgesagt oder abgebrochen werden, so wird die Investition für 
die nicht in Anspruch genommenen Dienstleistungen zurückerstattet.
Müssen einzelne Elemente eines Programms wegen höherer Gewalt verschoben werden, so werden finanzi-
elle Forderungen ausgeschlossen.
Bei Einzelsitzungen besteht die Möglichkeit, den Termin bis 4 Tage im Voraus ohne Angabe von Gründen 
einmalig zu verschieben. Eine kurzfristigere Verschiebung ist ebenfalls einmalig möglich, wenn zwingende 
Gründe geltend gemacht werden können. In diesem Fall kann ein Beleg verlangt werden, z. B. ein Arztzeug-
nis.
Die Anbieterin behält sich das Recht vor, die Zusammenarbeit jederzeit ohne Angabe von Gründen innerhalb 
von 5 Tagen zu beenden. In diesem Fall werden einbezahlte Gebühren für noch nicht beanspruchte Dienst-
leistungen zurückerstattet. Noch geschuldete Gebühren sind innerhalb von 10 Tagen zu überweisen.

Embodied Mentoring-Sessions
Die Teilnehmenden erhalten den in der Programm-Ausschreibung aufgeführten Support. Eine weitergehen-
de Betreuung wird nicht angeboten.
Sämtliche Kursinhalte sind ausschliesslich für die Teilnehmenden gedacht und dürfen nicht an Dritte weiter-
gegeben werden. Untersagt ist auch eine Weiterverwendung für eigene Kursveranstaltungen.
Die aufgezeichneten SESSIONS sind streng vertraulich zu behandeln. Eigene Video- und Tonaufzeichnungen 
sind nicht erlaubt. Die Audio und Video-SESSIONS stehen bis zum Programm-Ende zur Verfügung.

Hinweis
Die Anbieterin macht keine Erfolgsversprechen und -prognosen. Sie gibt auch keine Heilversprechen und 
Diagnosen ab und ersetzt weder einen Arzt noch einen anderen Therapeuten. Ihre Programme dienen nicht 
einem therapeutischen Zweck.
Bei schwerwiegenden psychischen Problemen, bei Persönlichkeitsstörungen und Medikamenten- oder Dro-
genmissbrauch ist eine Teilnahme nicht möglich. Die Anbieterin übernimmt in solchen Fällen keine Verant-
wortung.
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Versicherung
Versicherung ist Sache des Klienten. Für Schäden an Nadja Baumgartner, Intuition & Sensitivity-Eigentum 
sind die Verursacher haftbar.

Datenschutz
Die Praktikerin, Nadja Baumgartner, steht unter einer gesetzlichen Schweigepflicht, wie jeder Coach/Thera-
peut. Informationen und Kontaktdaten werden stets vertraulich behandelt.

Rechtliches
Für die Beurteilung von Streitigkeiten ist das Gericht Uster zuständig.


